
 
 

Όροι Χρήσης e-Υπηρεσίας MyIDD  
 

Καλώς ήρθατε στην πλατφόρμα MyIDD! 
Με τη χρήση της εφαρμογής μας, μπορείτε εύκολα να διαχειριστείτε την ηλεκτρονική 
σας επικοινωνία με τους πελάτες σας και να εναρμονίζεστε με τη νομοθεσία 4583/2018 
αποστέλλοντας έντυπα αναγκών και έγγραφα. Παρακάτω, θα βρείτε τους όρους και τις 
προϋποθέσεις που διέπουν τη χρήση της πλατφόρμας MyIDD, οι οποίοι αποτελούν μια 
δεσμευτική νομική συμφωνία μεταξύ εσάς και της MyIDD. 
 
 
Η εταιρεία με την επωνυμία «MY TENOR Ε.Ε. » ή «PATSOS A & K L.P.» με 
έδρα: Αριστοτέλους 11, Αθήνα 10432 με αρ. ΓΕΜΗ: 065483103000 και με 
Α.Φ.Μ.: 802686746 / ΚΕΦΟΔΕ Αττικής, (στο εξής ή «MyIDD»), προστατεύει και σέβεται 
τα «Προσωπικά Δεδομένα» και συμμορφώνεται με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας 
Δεδομένων (Κανονισμός (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016) ΓΚΠΔ / GDPR. 
 

• Οι παρόντες Όροι χρήσης περιγράφουν τους κανόνες που διέπουν τη χρήση της 
πλατφόρμας μας και αποτελούν νομική συμφωνία μεταξύ εσάς και της MyIDD. 
 

• Σημαντικό: Παρακαλούμε διαβάστε προσεκτικά αυτούς τους όρους, καθώς 
περιέχουν σημαντικές πληροφορίες σχετικά με τα δικαιώματά σας και τις 
υποχρεώσεις σας. 
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1. Πώς να χρησιμοποιήσετε το MyIDD 
Εδώ θα βρείτε τους κανόνες που ισχύουν όταν χρησιμοποιείτε την υπηρεσία μας. 
Χρησιμοποιώντας το MyIDD, συμφωνείτε να ακολουθήσετε τους παρακάτω κανόνες. 
Εάν δεν συμφωνείτε με κάτι που αναφέρεται εδώ, παρακαλούμε μην χρησιμοποιήσετε 
την υπηρεσία μας. 
Τι επιτρέπεται: 

• Να χρησιμοποιήσετε την υπηρεσία μας για προσωπική χρήση. 
• Να στείλετε και να λάβετε μηνύματα και αρχεία. 

Τι δεν επιτρέπεται: 
• Να χρησιμοποιήσετε την υπηρεσία για παράνομες δραστηριότητες. 
• Να στέλνετε ανεπιθύμητα μηνύματα (spam) ή μηνύματα που παραβιάζουν τα 

δικαιώματα άλλων. 
• Να συλλέξετε προσωπικές πληροφορίες άλλων χρηστών χωρίς την άδειά 

τους. 
Σημαντικό: 
Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την προστασία των προσωπικών σας 
δεδομένων, παρακαλούμε διαβάστε την Πολιτική Απορρήτου μας: 
https://myidd.gr/GDPR 
 

2. Διακοπή της Υπηρεσίας 
Στο MyIDD διατηρούμε το δικαίωμα να διακόψουμε την παροχή της υπηρεσίας σας, είτε 
προσωρινά είτε οριστικά, στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

• Παραβίαση των Όρων Χρήσης: Αν παραβιάσετε τους όρους που έχετε 
συμφωνήσει κατά την εγγραφή σας. 

• Μη πληρωμή: Αν δεν καταβάλλετε τις τυχόν οφειλές σας προς την εταιρεία. 
• Τεχνικά προβλήματα: Σε περίπτωση που προκύψουν σοβαρά τεχνικά 

προβλήματα που δεν μπορούν να επιλυθούν άμεσα. 
• Άλλες περιπτώσεις: Σε περιπτώσεις που απαιτούνται για την προστασία των 

συμφερόντων της εταιρείας ή άλλων χρηστών. 
Σε περίπτωση που πρόκειται να διακοπεί η υπηρεσία σας, θα λάβετε μια ειδοποίηση με 
email σε εύλογο χρονικό διάστημα πριν από τη διακοπή. 
 

3. Περιεχόμενο Χρήστη και Ευθύνη 
Είστε αποκλειστικά υπεύθυνοι για το περιεχόμενο που ανεβάζετε και επεξεργάζεστε 
στην πλατφόρμα μας. Βεβαιωθείτε ότι το περιεχόμενό σας είναι νόμιμο και δεν 
παραβιάζει τα δικαιώματα τρίτων. 
Εμείς: 

• Δεν αναλύουμε το περιεχόμενό σας: Δεν έχουμε πρόσβαση στο περιεχόμενο 
των αρχείων σας εκτός και αν μας ζητήσετε βοήθεια για την επίλυση ενός 
τεχνικού προβλήματος. 

• Διατηρούμε τα αρχεία σας ασφαλή σε διακομιστές Microsoft Azure, οι οποίοι 
είναι εξοπλισμένοι με τα πιο σύγχρονα μέτρα ασφαλείας για την προστασία των 
δεδομένων σας. 

• Παρέχουμε υποστήριξη: Η ομάδα υποστήριξής μας είναι εδώ για να σας 
βοηθήσει με οποιοδήποτε τεχνικό ζήτημα. 

Εσείς: 
• Είστε υπεύθυνοι για το περιεχόμενό σας: Βεβαιωθείτε ότι το περιεχόμενό σας 

είναι νόμιμο και δεν παραβιάζει τα δικαιώματα τρίτων. 
• Συμφωνείτε να χρησιμοποιείτε την υπηρεσία σύμφωνα με τους όρους 

χρήσης. 
• Είστε υπεύθυνοι για οποιαδήποτε συνέπεια από παράνομες ενέργειες. 

https://myidd.gr/GDPR


Σε περίπτωση παραβίασης των όρων χρήσης, ενδέχεται να ανασταλεί ή να 
διαγραφεί ο λογαριασμός σας. 
 

4. Συνδρομές και Πληρωμές 
Μπορείτε να επιλέξετε την επιλογή που σας ταιριάζει καλύτερα. 
Πληρωμές: 

• Ανανέωση: Η συνδρομή σας ανανεώνεται αυτόματα κάθε έτος με την εξόφληση 
της συνδρομή σας, εκτός αν την ακυρώσετε. 

• Ακύρωση: Μπορείτε να ακυρώσετε τη συνδρομή σας ανά πάσα στιγμή. 
• Επιστροφές χρημάτων: Σε ορισμένες περιπτώσεις, μπορείτε να ζητήσετε 

επιστροφή χρημάτων εντός [30] ημερών από την αρχική αγορά. 
Πληροφορίες πληρωμής: 

• Ακριβείς πληροφορίες: Κατά την εγγραφή σας, θα σας ζητηθεί να παρέχετε 
ακριβείς πληροφορίες πληρωμής. 

• Φόροι: Θα σας χρεώνονται τυχόν ισχύοντες φόροι. 
• Απόδειξη: Θα λάβετε τιμολόγιο για κάθε συναλλαγή. 

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την πολιτική επιστροφών χρημάτων, 
παρακαλούμε ανατρέξτε στην Πολιτική Επιστροφών μας. 
Δοκιμάστε το MyIDD Δωρεάν για 30 Ημέρες. 
Θέλουμε να σας δώσουμε την ευκαιρία να δοκιμάσετε όλες τις δυνατότητες του MyIDD 
χωρίς καμία δέσμευση. 
Πώς λειτουργεί: 

1. Εγγραφή: Εγγραφείτε για μια δωρεάν δοκιμή περίοδο για 30 ημέρες, απολαύστε 
όλα τα προνόμια του λογαριασμού σας MyIDD. 

2. Ακύρωση (προαιρετική): Αν θέλετε να συνεχίσετε να χρησιμοποιείτε την 
υπηρεσία, δεν χρειάζεται να κάνετε τίποτα. Αν όχι, ακυρώστε τη συνδρομή σας 
απλά στέλνοντας μας ένα email σας ακύρωση. 

 

5. Χρήση της Υπηρεσίας 
Καταβάλλουμε κάθε δυνατή προσπάθεια για να σας παρέχουμε μια αξιόπιστη και 
ασφαλή υπηρεσία. Ωστόσο, είναι σημαντικό να γνωρίζετε ότι η χρήση της υπηρεσίας 
γίνεται με δική σας ευθύνη. 
Τι σημαίνει αυτό: 

• Δεν παρέχουμε εγγυήσεις: Δεν μπορούμε να εγγυηθούμε ότι η υπηρεσία θα 
λειτουργεί πάντα χωρίς προβλήματα ή διακοπές. 

• Ευθύνη χρήστη: Είστε υπεύθυνοι για την προστασία των συσκευών σας και των 
δεδομένων σας. Συνιστούμε να χρησιμοποιείτε ένα αξιόπιστο antivirus. 

• Τρίτα μέρη: Δεν είμαστε υπεύθυνοι για το περιεχόμενο ή τις υπηρεσίες που 
παρέχονται από τρίτους μέσω της πλατφόρμας μας. 

Συμβουλές για ασφαλή χρήση: 
• Ενημερώστε το λογισμικό σας: Βεβαιωθείτε ότι ο κωδικός πρόσβασης στο 

Gmail ή στο Microsoft που χρησιμοποιείτε είναι πάντα ασφαλής. 
• Χρησιμοποιήστε ισχυρούς κωδικούς πρόσβασης: Δημιουργήστε μοναδικούς 

και ασφαλείς κωδικούς πρόσβασης για τον λογαριασμό σας. 
• Προσοχή σε ύποπτα μηνύματα: Μην ανοίγετε μηνύματα ή συνημμένα από 

άγνωστους αποστολείς, δεν θα σας ζητήσουμε ποτέ τον κωδικό πρόσβασης. 
 

6. Περιορισμός Ευθύνης 
Ενώ καταβάλλουμε κάθε δυνατή προσπάθεια για να σας παρέχουμε μια αξιόπιστη 
υπηρεσία, δεν μπορούμε να εγγυηθούμε ότι η υπηρεσία μας θα είναι πάντα διαθέσιμη ή 
χωρίς σφάλματα. 
Τι σημαίνει αυτό: 



• Δεν ευθυνόμαστε για ζημιές: Δεν ευθυνόμαστε για οποιαδήποτε ζημιά 
προκύψει από τη χρήση της υπηρεσίας μας ή διακοπή της λειτουργίας. 

• Προστασία των δεδομένων σας: Είστε υπεύθυνοι για την προστασία των 
προσωπικών σας δεδομένων και των συσκευών σας. 

• Τρίτα μέρη: Δεν ευθυνόμαστε για το περιεχόμενο ή τις υπηρεσίες που 
παρέχονται από τρίτους μέσω της πλατφόρμας μας. 

7. Δικαιώματα Χρήσης 
Η πλατφόρμα MyIDD σας παρέχει μια περιορισμένη άδεια χρήσης της υπηρεσίας μας. 
Αυτό σημαίνει ότι μπορείτε να χρησιμοποιήσετε την υπηρεσία για προσωπική χρήση, 
σύμφωνα με τους όρους που ορίζονται στην παρούσα συμφωνία. 
Τι μπορείτε να κάνετε: 

• Χρήση της υπηρεσίας: Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε την υπηρεσία για τον 
σκοπό για τον οποίο προορίζεται. 

Τι δεν μπορείτε να κάνετε: 
• Αντιγραφή: Δεν μπορείτε να αντιγράψετε, να τροποποιήσετε ή να διανείμετε 

οποιοδήποτε μέρος της υπηρεσίας μας. 
• Πώληση: Δεν μπορείτε να πουλήσετε ή να εκχωρήσετε τα δικαιώματά σας 

χρήσης σε τρίτους. 
Πνευματική ιδιοκτησία: 
Όλο το περιεχόμενο της υπηρεσίας μας, συμπεριλαμβανομένου του λογισμικού, του 
σχεδιασμού και των κειμένων, αποτελεί πνευματική ιδιοκτησία του MyIDD και 
προστατεύεται από τους ισχύοντες νόμους. 
Συνεργαζόμαστε για να προστατεύσουμε τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας 
και να σας παρέχουμε μια ασφαλή και αξιόπιστη υπηρεσία. 
 

8. Δικαιώματα Πνευματικής Ιδιοκτησίας 
Όλο το περιεχόμενο της υπηρεσίας μας, όπως τα κείμενα, οι εικόνες, τα λογότυπα και ο 
σχεδιασμός του ιστότοπου, ανήκει στο MyIDD ή στους αντίστοιχους κατόχους των 
δικαιωμάτων. 
Τι σημαίνει αυτό: 

• Χρήση προσωπική: Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε την υπηρεσία μας για 
προσωπική χρήση, σύμφωνα με τους όρους που ορίζονται στην παρούσα 
συμφωνία. 

• Δεν μπορείτε να αντιγράψετε: Δεν μπορείτε να αντιγράψετε, να 
τροποποιήσετε ή να διανείμετε οποιοδήποτε μέρος της υπηρεσίας μας χωρίς 
την άδειά μας. 

• Εμπορικά σήματα: Τα εμπορικά σήματα του MyIDD είναι προστατευμένα από το 
νόμο. Δεν μπορείτε να χρησιμοποιήσετε αυτά τα σήματα χωρίς την άδειά μας. 

 

9. Τερματισμός της Συμφωνίας 
Πότε μπορεί να τερματιστεί η συμφωνία: 

• Από εμάς: Η MyIDD διατηρεί το δικαίωμα να τερματίσει την πρόσβασή σας στην 
πλατφόρμα ανά πάσα στιγμή λόγο κακής χρήσεις από εσάς. 

• Από εσάς: Μπορείτε να διακόψετε τη χρήση της υπηρεσίας ανά πάσα στιγμή. 
Τι σημαίνει ο τερματισμός: 

• Διαγραφή λογαριασμού: Ο λογαριασμός σας θα διαγραφεί και δεν θα έχετε 
πλέον πρόσβαση στην υπηρεσία. 

• Απώλεια δεδομένων: Είναι σημαντικό να δημιουργήσετε αντίγραφα ασφαλείας 
των δεδομένων σας πριν διακόψετε τη χρήση της υπηρεσίας. 

Συνεργαζόμαστε για να διατηρήσουμε μια μακροχρόνια σχέση μαζί σας. Ωστόσο, 
υπάρχουν περιπτώσεις όπου ο τερματισμός της συμφωνίας μπορεί να είναι 
αναγκαίος. 
 



10. Αξιώσεις και Επικοινωνία 
Επικοινωνία: 
Σε περίπτωση που έχετε οποιαδήποτε απορία, πρόταση ή αξίωση σχετικά με την 
υπηρεσία μας, μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας μέσω: 

• Email: Info@Myidd.gr  
Διαχείριση Αξιώσεων: 
Θα καταβάλλουμε κάθε δυνατή προσπάθεια να απαντήσουμε σε όλες τις αξιώσεις. 
 

11. Γενικά 
• Αλλαγή όρων: Δεν μπορείτε να μεταφέρετε τα δικαιώματά σας που απορρέουν 

από τους παρόντες όρους σε κάποιον άλλο. 
• Πνευματική ιδιοκτησία: Όλα τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας για την 

υπηρεσία μας ανήκουν σε εμάς. 
• Ολόκληρη συμφωνία: Αυτοί οι όροι αποτελούν τη συνολική συμφωνία μεταξύ 

μας και αντικαθιστούν οποιαδήποτε προηγούμενη συμφωνία. 
 

12. Εφαρμοστέα Νομοθεσία και Δικαιοδοσία 
Σε περίπτωση οποιασδήποτε διαφωνίας σχετικά με τους παρόντες όρους, εφαρμόζεται 
η ελληνική νομοθεσία. Τα δικαστήρια των Αθηνών θα έχουν την αποκλειστική 
αρμοδιότητα για την επίλυση οποιασδήποτε διαφορά προκύψει. 
Τι σημαίνει αυτό: 

• Ελληνικός νόμος: Οι όροι αυτοί διέπονται από τον Ελληνικό νόμο. 
• Δικαστήρια Αθηνών: Σε περίπτωση δικαστικής διαφοράς, τα δικαστήρια της 

Αθήνας θα είναι αρμόδια. 
• Εναλλακτικές μέθοδοι επίλυσης διαφορών: 

o Συνήγορος του Καταναλωτή «πατήστε εδώ» 
o Ευρωπαϊκό Ινστιτούτο Επίλυσης Συγκρούσεων «πατήστε εδώ» 
o Ινστιτούτο Εναλλακτικής Επίλυσης Διαδοχών «πατήστε εδώ» 
o Προστασίας Καταναλωτή και Εποπτείας της Αγοράς «πατήστε εδώ» 

Ελπίζουμε να μην χρειαστεί ποτέ να φτάσουμε σε αυτό το σημείο. Είμαστε εδώ για 
να σας προσφέρουμε την καλύτερη δυνατή εμπειρία. 
 
 

για την «MY TENOR Ε.Ε» 
 

_____________________________ 
Τελευταία αναθεώρηση: 30/03/2025 
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